'REFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO
ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI N.”3.119, DE 23 DE OUTUBRO DE 2009

Reestrutura o PROCON  Municipal,
regulamenta o processo administrativo no
ambito das relagdes municipais de consumo
e d4 outras providéncias.

A Camara Municipal de Muzambinho, representante legitima do povo, por seus
representantes. decreta:

CAPITULO
Das Disposi¢des Gerais

Art. 1° O Programa Municipal de Orientagdo e Defesa do Consumidor - PROCON
— instituido no Municipio de Muzambinho pela Lei n® 1.966 de 11/07/1994, ¢ o6rgdo de
carater deliberativo e fiscal, destinado a elaborar, executar e fiscalizar a politica de defesa
do consumidor neste municipio e se organiza para os fins previstos no art. 5°, inciso XXXII
e no art. 170, inciso V da Constituigdo Federal do Brasil, estando vinculado a Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos.

Art. 2° O Sistema Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor - SMDC,
funcionard com a seguinte estrutura organizacional:

I - Programa Municipal de Orientagdo e Defesa do Consumidor — PROCON, que
sera o orgdo central e executor e terd atribuigdes de definir as diretrizes gerais e
supervisionar a politica de prote¢do e defesa do consumidor do municipio previstas nesta
Lei.

Il - Secretaria de Assuntos Juridicos que serd o orgdo consultivo e tera atribuigdes
de julgamento de recursos, assessoria, estudo e proposi¢cdo de diretrizes relacionadas a
politica de protecao e defesa do consumidor do municipio.

CAPITULO Il
Das Finalidades e Competéncias

Art. 3° O Programa Municipal de Orientagdo e Defesa do Consumidor - PROCON
de Muzambinho € o orgdo executor do Sistema Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - SMDC, e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC.

Paragrafo unico. O PROCON deverd prestar apoio técnico, juridico e
administrativo a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos. érgdo consultivo do SMDC, e
desenvolver agdes para articulagdo e integragdo com os orgdos setoriais do Sistema,
respeitada a competéncia definida nesta lei..

Art. 4° Compete ao PROCON de Muzambinho:

I - planejar, coordenar. regular e executar a politica municipal de protegdo e defesa
do consumidor. atendidas as diretrizes da Politica Estadual e Nacional das Rela¢des de
Consumo e da Administragdo Central;
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II - executar., no que for da competéncia municipal, as politicas estadual e federal
de protegdo e defesa do consumidor:

III - receber, analisar e encaminhar reclamagdes. consultas, dentincias e sugestdes

de consumidores;

IV - prestar aos consumidores orientag@o sobre seus direitos;

V - divulgar os direitos do consumidor pelos diferentes meios de comunicagédo e
por publicagdes proprias, inclusive por meio da promog¢do de programas educativos,
estudos e pesquisas;

VI - prestar servigos de orientagdo aos fornecedores de produtos e aos fornecedores
de servigos quanto ao cumprimento das normas de prote¢do e defesa do consumidor;

VII - promover as medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis, individual e
coletivamente, na defesa e protegdo do consumidor;

VIII - representar aos poderes competentes as infragdes a legislagdo consumerista,
em especial ao Ministério Publico, sempre que as infra¢gdes a interesses individuais ou
coletivos dos consumidores possam constituir crime ou contravengdo penal;

IX - solicitar, quando necessario a prote¢do do consumidor, o concurso de drgdos
ou entidades da Administracdo Direta ou Indireta;

X - fomentar a criagdo e o desenvolvimento de entidades civis de defesa do
consumidor;

XI - fiscalizar a execugdo das leis de defesa do consumidor e aplicar as respectivas
sangdes administrativas cabiveis;

XII - funcionar como instdncia de instrugdo e julgamento no processo
administrativo. nos termos do Decreto Federal n®2.181/97 e das disposi¢des desta lei;

XIH - analisar produtos e inspecionar a execugdo de servigos, diretamente ou por
meio de terceiros contratados, nos termos da legislagdo em vigor, e divulgar os resultados;

XIV - desenvolver e estruturar, individualmente ou em conjunto com outros 0s
municipios, atividades regionais de politicas de protec¢do e defesa do consumidor;

XV - notificar, convocar e requisitar informag¢des aos fornecedores nos termos da
legislagdo de protegédo e defesa do consumidor;

XVI - determinar a imediata cessagdo da pratica considerada infrativa, além de
impor as san¢des administrativas e civis cabiveis, no caso de recusa a prestagdo das
informagdes ou de desrespeito as determinagdes e convocagdes do PROCON Municipal de
Muzambinho;

XVII - realizar todos os atos necessarios para a correta ¢ adequada elaboragdo,
implementacdo e acompanhamento das politicas de protecdo e defesa do consumidor,
inclusive de natureza normativa.

XVIII — manter cadastro atualizado das consultas e reclamag¢des fundamentadas, de
consumidores contra fornecedores de produtos e servigos, devendo ser publicado ao menos
anualmente, em jornal de maior circulagdo no municipio, devendo a publicagdo conter se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor de produtos e servigos, sendo de publico
acesso a qualquer interessado o arquivo das mencionadas reclamagdes.

Art. 5° O PROCON de Muzambinho, atuara diretamente ou por intermédio de
instituigdes publicas ou privadas. quando cabivel. mediante contratos, convénios ou
concessdo de auxilio, sempre observada a Lei n.° 8.666/93 e as competéncias dos orgdos
municipais de  controle e da  Comissdo  Permanente de  Licita¢do
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CAPITULO I
Da Estrutura

Art. 6° E orgdo superior do PROCON de Muzambinho a Secretaria Municipal de
Assuntos Juridicos.

Art. 7° Compete ao Secretario Municipal de Assuntos Juridicos:

I — Aprovar, submetendo-a ao Prefeito Municipal, o Regimento Interno do
PROCON e suas alteracdes;

II - julgar os recursos interpostos face as decisdes administrativas do Coordenador
Geral do PROCON;

I - aprovar as propostas para o Plano Plurianual de Investimentos, Lei de
Diretrizes Orgamentdrias € orgamento anual concernentes ao Programa Municipal de
Orientagdo e Defesa do Consumidor — PROCON;

IV - autorizar, face ao pedido do Coordenador Geral do PROCON, investimentos
no PROCON Municipal custeados pelos valores depositados na conta do Fundo Municipal
de Prote¢do ao Consumidor, nos termos dos artigos 29 e¢ 30 do Decreto Federal n°
2.181/97;

V - resolver os casos omissos € exercer outras atribui¢des deferidas pelo Regimento
Interno:

VI - autorizar. a pedido do Coordenador Geral do PROCON a celebragdo de
contratos de gestdo, observada a respectiva legisla¢gdo municipal especifica, bem como a
celebracdo de outros contratos, convénios e demais atos negociais.

Art. 8° O PROCON de Muzambinho sera constituido por:

1 — Coordenadoria Geral, representada por seu Coordenador;

II - Assessoria de Atendimentos Juridicos, ocupada por Advogado(s) do
Municipio;

I - Servico de Fiscalizagdo e Pesquisa. efetivado por Fiscal que atuara no 4mbito
do processo administrativo e externamente no municipio.

Pardgrafo unico. O cargo de Coordenador Geral. criado pela Lei n° 2.958/06, ¢
provido em comiss@o. por livre nomeacdo e exoneragdo pelo Chefe do Executivo, nas
disposigdes da lei vigente e em conformidade com o art. 178, inciso VII da Lei Orgénica
Municipal, com mesmos vencimentos e vantagens, bem como posi¢do hierarquica
atribuida aos ocupantes da Classe Especial do Secretariado Municipal.

Art. 9° S&o atribui¢des do Coordenador Geral:

I — dirigir o 6rgéo:

I - planejar. elaborar, propor e executar a politica municipal de prote¢do e defesa
do consumidor;

Il - firmar compromisso com os interessados, de ajustamento de sua conduta as
exigéncias legais, mediante cominagdes, que terdo eficdcia de titulo executivo
extrajudicial, nos termos do § 6° do art. 113 da Lei Federal n°® 8.078/90;

IV — estabelecer convénios de cooperagdo técnica com Orgdos e conselhos que
tenham afinidades com as atividades e atribuigoes do PROCON;

e
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V - receber, analisar ¢ encaminhar reclamagdes, consultas, denuncias e sugestoes de
consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito privado ou
publico;

VI - colher as alegagdes dos reclamantes com a finalidade de expedir notificagdes
aos produtores e fornecedores de bens e servigos. para que prestem, sob pena de
configuragdo do Crime de Desobediéncia. as informagdes sobre as questdes de interesse do
consumidor, nos termos do §4° do art. 55 da Lei n°. 8.078/90 e § 2° do art. 33 do Decreto
n®. 2.181/97;

VII - aplicar sangdes administrativas de sua competéncia, disciplinadas no Decreto
Federal n°® 2.181/97, diante das infra¢des ao Codigo de Defesa do Consumidor, que serdo
recolhidas ao Fundo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor;

VIII - fixar as atividades do Programa Municipal de Orientagdo e Defesa do
Consumidor — PROCON para cada exercicio, orientando a gestdo administrativa quanto ao
plano de trabalho e de utilizagdo de recursos;

IX - aprovar a aceitagdo de legados e doagoes;

X - elaborar e propor alteragdo no Regimento Interno do PROCON Municipal;

XI - fomentar a participagdo cidadd nas decisdes e processos do Programa
Municipal de Orientagdo ¢ Defesa do Consumidor — PROCON, inclusive por meio de
consultas e audiéncias publicas, que deverdo preceder a edi¢do dos seus atos de natureza
normativa, aplicando-se, no que couber. a legislagdo municipal delas regente, inclusive no
que diz respeito a necessidade de prévia publicagdo oficial da minuta do ato e de expressa
apreciagdo das sugestdes apresentadas.

XII - requisitar, quando necessario, apoio policial para garantir exercicio de agédo
fiscalizadora e garantia da ordem:;

XIII - gerir o Programa Municipal de Orientagdo e Defesa do Consumidor —
PROCON, praticar os atos administrativos concretos da competéncia do o6rgdo e atuar no
controle dos seus procedimentos internos de modo a garantir o seu funcionamento e
favorecer o controle interno e externo de suas atividades.

X1V — presidir e julgar os processos administrativos das reclama¢des apresentadas
ao PROCON.

Art. 10. O Servigo de Assessoramento e Atendimento Juridico ao Consumidor sera
efetuado por Advogado(s) do Municipio. regularmente inscrito na OAB, aprovado(s) em
concurso de provas ou de provas e titulos nas disposi¢des da lei vigente; ou ainda, provido
em comissdo, por livre nomeagdo e exoneragdo pelo Chefe do Executivo e auxiliado(s) por
estagiarios de curso superior de Direito ou outro que possua disciplina relacionada a defesa
e protecdo do consumidor em sua grade curricular.

Art. 11. Sdo atribuigdes da Assessoria de Atendimento Juridico do PROCON:

I - receber, analisar, avaliar e encaminhar reclamagdes, consultas, dentncias e
sugestdes de consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
provado ou publico;

IT - colher as alegagdes dos reclamantes com a finalidade de expedir notificagdes
aos produtores e fornecedores de bens e servigos, para que prestem, sob pena de
configura¢do do Crime de Desobediéncia, as informagdes sobre as questdes de interesse do
consumidor. nos termos do §4° do art. 55 da Lei n°. 8.078/90 e § 2° do art. 33 do Decreto
n® 2.181/97;
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ITI - prestar aos consumidores orientagdo sobre seus direitos e garantias;

1V - prestar servigos de orienta¢do aos fornecedores de produtos e aos fornecedores
de servigos quanto ao cumprimento das normas de protegdo e defesa do consumidor;

V — instaurar processos administrativos em face de fornecedores de produtos e
servigos e acompanhaé-los até a fase judicial, quando necessario;

VI - solicitar a policia judiciaria a instalagdo de inquérito para apuragdo de delito
contra consumidores, nos termos da legislagao vigente;

VII - atuar conjuntamente com o Ministério Publico para fins de adogdo de
medidas processuais no ambito de suas atribuigdes;

VIII - firmar compromisso com os interessados, de ajustamento de sua conduta as
exigéncias legais, mediante cominagdes, que terdo eficacia de titulo executivo
extrajudicial, nos termos do § 6° do art. 113 da Lei Federal n° 8.078/90.

IX — emitir pareceres juridicos nos autos dos processos administrativos do
PROCON.

Art. 12. O servigo de fiscalizagdo e pesquisa sera realizado com aproveitamento de
servidores publicos municipais, que atuem na area de fiscalizagdo externa do municipio, ou
por fiscal admitido através de concurso publico de provas ou de provas e titulos, ou ainda
com o auxilio de estagiarios matriculados em cursos superiores.

Art. 13. Sdo atribui¢des do Fiscal do PROCON:

I — efetuar pesquisas de pregos. servigos, produtos, tarifas bancarias e outros itens
que se fizerem necessarios, € manté-las atualizadas mensalmente a disposi¢do do
consumidor e da imprensa local;

IT — realizar diligéncias de verificagéo, fiscalizagdo ou controle da observancia da
legislag@o de Defesa e Prote¢do ao Consumidor;

III - apurar informag¢des de interesse da Politica Municipal de Defesa do
Consumidor;

IV — expedir notificagdes aos produtores e fornecedores de bens e servi¢os, nos
termos das alega¢des dos Reclamantes colhidas pelo Assessor Juridico ou Coordenador,
para que prestem informagdes sobre as questdes de interesse do consumidor, com as provas
que tiverem, sob pena de desobediéncia, nos termos do § 4° do art. 55 do Codigo de Defesa
do Consumidor e art. 33 do Decreto n® 2.181/97;

V — aplicar san¢Oes administrativas previstas na legislagdo vigente de Protegdo e
Defesa do Consumidor. incluindo lavratura de auto de infragdo, interdi¢do, apreensdo de
mercadorias, manifestacdo em processos administrativos ¢ demais sangdes em
conformidade com o art. 56 da Lei n® 8.078/90 e do art. 18 do Decreto n®2.181/97;

VI — elaborar ¢ manter cadastro atualizado das consultas e reclamagdes
fundamentadas, de consumidores contra fornecedores de produtos e servigos, devendo ser
publicado a0 menos anualmente, em jornal de maior circulagdo no municipio, devendo a
publica¢do conter se a reclamagdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor de produtos e
servicos, sendo de publico acesso a qualquer interessado o arquivo das mencionadas
reclamacdes.

CAPITULO IV )
Dos procedimentos preliminares de investiga¢iio e do Processo Administrativo |

(!
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Art. 14. Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, podera a
autoridade competente abrir investigagdo preliminar, nos termos do § 1° do art. 33 do
Decreto n°® 2.181/97, o que serd realizado, no PROCON de Muzambinho, através do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SINDEC.

Pardgrafo unico. Constituem procedimentos administrativos preliminares para
apuracdo de praticas infrativas:

I - o atendimento preliminar;

II - a carta de investigacdo preliminar;

IIT - o auto de constatagéo.

Art. 15. As praticas infrativas as normas de prote¢éo e defesa do consumidor serdo
apuradas em processo administrativo. que terd inicio mediante:

I - ato, por escrito, do Coordenador do PROCON;;

II - lavratura de auto de infracdo;

IIT — reclamagdo fundamentada e ndo atendida.

§ 1° Compete ao Coordenador do PROCON instaurar, de oficio, Processo
Administrativo quando:

I - constatar infracdo a legislagdo federal, estadual, municipal, disciplinadora das
relagdes de consumo;

II - constatar que o ato ilicito atinge dois ou mais consumidores e requer medidas
urgentes por parte do PROCON de Muzambinho:

III - for solicitado a tomar providéncias por outro 6rgdo ou entidade;

IV - receber dentincias ou reclamagdes para investigagdes preliminares, concluindo
ser infragdo punivel pelo PROCON Municipal.

§ 2° A recusa a prestagdo das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e
convocagdes dos 6rgados do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do
Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata
cessacdo da pratica, além da imposi¢ao das san¢des administrativas e civis cabiveis.

Secio I
Da Reclamacgio

Art. 16. O consumidor podera apresentar a reclamagdo pessoalmente, por
telegrama, carta, fac-simile, internet ou outro meio de comunicagdo contra os fornecedores.

Paragrafo unico. Caso fique constatado que o PROCON de Muzambinho ndo é
competente para o recebimento da reclamagdo, far-se-4 encaminhamento da mesma ao
orgdo competente.

Art. 17. Apresentada a reclamagdo. sera o fornecedor notificado pessoalmente ou
via postal com aviso de recebimento a apresentar sua defesa, no prazo de 10 (dez) dias, a
partir do recebimento da mesma, apresentando também as provas que tiver, sob pena de
preclusdo e de configurag¢do do crime de desobediéncia, conforme previsto no art. 33, §2°
do decreto federal 2.181/97.

Art. 18. Podera a autoridade competente designar audiéncia de tentativa de
concilia¢do, com objetivo de solucionar a reclamacgao.

6
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Art. 19. O fornecedor pessoa juridica devera se fazer representar, em audiéncia, por
seu responsavel legal ou por preposto com conhecimento dos fatos. sob pena de revelia, o
qual prestara as informagdes sobre as questdes investigadas.

Art. 20. A audiéncia ocorrerd sempre na presenga de um servidor do PROCON, o
qual terd a fungdo de orientar as partes quanto aos seus direitos na tentativa de resolugéo da
reclamagdo ou da realizagdo de um acordo entre as partes.

Art. 21. Os atos mais relevantes da audiéncia serdo reduzidos a termo, sendo
permitido as partes manifestar-se quanto aos fatos articulados na reclamagéo.

Art. 22. Lavrada a Ata de Audiéncia, o conciliador, em caso de impossibilidade de
acordo, encaminhara os autos para a assessoria juridica, para emiss@o de parecer, que, por
sua vez, encaminhard os autos para Coordenadoria, para emissao de decisdo fundamentada,
acerca da reclamacgdo na forma do art. 58. II do decreto 2.181/97.

Pardgrafo unico. Para formagdo de seu convencimento, o julgador determinara as
diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias ou irrelevantes, sendo-
lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgéos ou
entidades publicas. as necessarias informagoes, esclarecimentos ou documentos a serem
apresentados no prazo estabelecido.

Art. 23. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatoria, a natureza e a gradagdo da pena.

Art. 24, Julgado o processo e aplicada a penalidade de multa, serd o infrator
notificado para efetuar seu pagamento, no prazo de 10 (dez) dias, ou apresentar recurso.

Art. 25. Da decisdo do Coordenador cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data da intimag¢do da decisdo, ao Secretario de Assuntos Juridicos, nos termos
do Decreto n°® 2.181/97, em seu art. 49.

§ 1° O recurso somente terd efeito suspensivo no que versar sobre a aplicagdo de
multas.

§ 2° Considera-se formalizada a intimag¢do da decisdo a partir da efetiva data da
ciéncia da mesma.

Sec¢io I
Da Aplicagao de Penalidades

Art. 26. A pena de multa prevista no art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor e
no art. 18 do Decreto Federal n° 2.181, de 1997 seré aplicada mediante a lavratura de auto }
de infragao.
Art. 27. O auto de infragdo serd lavrado: o
I - ap6s denuncia de qualquer consumidor que gere Solicitagdo de Vistoria Fiscal, _
onde fique caracterizada a ocorréncia de pratica infrativa s normas que regem as relagdes 74/ ’

de consumo; C/ | ,
i
%
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Il - apos a verificagdo do ndo cumprimento das orientagdes ou corre¢des de
procedimento determinado em procedimento de fiscalizagdo educativa, findo o prazo
concedido para correigdo de conduta, que néo sera inferior a 15(quinze) dias;

III - uma vez constatada, em qualquer processo administrativo em trdmite no
PROCON Municipal, respeitados os principios processuais da ampla defesa e do
contraditorio, a ocorréncia de qualquer pratica infrativa prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor e legislagéo especifica:

IV - se verificada qualquer ofensa ao acertado em Termo de Ajustamento de
Conduta regularmente firmado entre o PROCON Municipal e o fabricante, produtor,
fornecedor, distribuidor, comerciante, prestador de servigos ou a acordo individual
celebrado diretamente com o consumidor. em processo administrativo em trdmite no
PROCON Municipal.

§ 1° O auto de infrag¢do devera ser lavrado sempre por agentes fiscais, oficialmente
designados. vinculados ao PROCON Municipal e devidamente credenciados mediante
Cédula de Identificagdo Fiscal, ou por agente delegado mediante convénio.

§ 2° O auto de infra¢do sera lavrado pelo agente autuante que houver verificado a
pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade, sem
prejuizo das penalidades aplicadas em procedimento administrativo ja instaurado.

Art. 28. O auto de infra¢do devera ser impresso em trés vias, numerado em série e
preenchido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas.

Art. 29. O auto de infragdo devera conter:

I - o local, a data e a hora de sua lavratura;

II - 0 nome, enderego e qualifica¢do do autuado. quando fornecidos;

1 - a descrigado do fato ou do ato constitutivo da infragéo:

IV - o dispositivo legal infringido;

V - aintimago, para impugnagdo, no prazo de 10 (dez) dias;

VI - a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo de seu cargo ou
fungdo e o numero de sua matricula, se for o caso;

VII - a designagao do 6rgdo julgador e o respectivo enderego;

VIII - a assinatura do autuado.

§ 1° A assinatura pelo autuado do auto de infragdo, ao receber sua copia, constitui
notificagdo, assim considerada como termo inicial para efeito de contagem de prazo de
defesa, sem implicar em qualquer forma de confisséo.

§ 2° Caso o autuado se recuse a assinar o auto de infrag@o, cumpre ao agente
autuante consignar tal fato no proprio documento, remetendo sua copia por via postal,
mediante Aviso de Recebimento (AR) ou procedimento equivalente, para fins de
regularizacdo da notificagdo prevista no paragrafo anterior.

Art. 30. O autuado podera impugnar o auto de infragdo lavrado, no prazo de 10
(dez) dias, contados do primeiro dia util seguinte a formaliza¢do da notificagdo prevista no
artigo anterior.

Pardgrafo unico. Considera-se formalizada a notifica¢do na data em que o
notificado toma ciéncia de seu conteudo.

Art. 31. A defesa devera conter:
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I - a autoridade julgadora a quem ¢ dirigida;

II - a qualificagdo do impugnante;

III - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagio;
IV - as provas que lhe dao suporte.

Art. 32. A impugnagdo. quando a multa ndo tiver sido aplicada na decisdo
administrativa. serd julgada pelo Coordenador do PROCON Municipal, ndo estando a
decis@o vinculada ao relatorio de sua consultoria juridica, ficando, nesta hipotese,
condicionado o julgamento a elaboracdo de fundamentagéo especifica e pertinente.

Pardgrafo unico. Caso a multa tenha sido aplicada por intermédio de decisdo
administrativa do Coordenador do PROCON, sua impugnag¢do devera se realizar na mesma
peca e no mesmo prazo do recurso a decisdo, que serd julgado pelo Secretario de Assuntos
Juridicos.

Secio II1
Do Calculo de Multas

Art. 33. A pena de multa serd aplicada de acordo com a gravidade da infragdo, a
vantagem auferida e a condigdo econdmica do infrator, segundo decisdo fundamentada do
Coordenador do PROCON.

Art. 34. Quanto a gravidade, as préticas infrativas serdo classificadas em:
I - leves: aquelas em que forem verificadas circunstancias atenuantes;
II - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.

Art. 35. Consideram-se circunstancias atenuantes:

I - a a¢do do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugdo do fato;

I - ser o infrator primario:;

IIT - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou, de
imediato, reparar os efeitos do ato lesivo.

Pardgrafo unico. Considera-se infrator primario aquele que ndo tiver sido punido
por pratica infrativa aos ditames da legislagdo consumerista, nos ultimos 5 (cinco) anos,
através de Processo Administrativo com decisdo final irrecorrivel.

Art. 36. Consideram-se circunstancias agravantes:

I - ser o infrator reincidente;

I1 - ter o infrator, comprovadamente. cometido a pratica infrativa para obter
vantagens indevidas;

HI - trazer a prética infrativa conseqiiéncias danosas a satde ou a seguranga do
consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias
para evitar ou mitigar suas conseqiiéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII - ter a prética infrativa ocorrido em detrimento de menor de 18 (dezoito) ou
maior de 60 (sessenta) anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou
sensorial, interditadas ou ndo;
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VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade:

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise
econdmica ou da condig¢do cultural, social ou econdmica da vitima, ou ainda, por ocasido
de calamidade.

Pardgrafo unico. Considera-se reincidéncia a repetigdo de prética infrativa, de
qualquer natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa
irrecorrivel.

Art. 37. Para apuragido de sua condi¢ao econdmica, deverd o infrator apresentar ao
PROCON Municipal o seu Demonstrativo de Resultado do Exercicio, ou documentagdo
equivalente, correspondente ao ano anterior a autuagao.

§ 1° Havendo recusa ou auséncia da apresentagdo da documentagéo citada no caput,
a renda anual bruta média serd estimada ou arbitrada pelo Coordenador do PROCON
Municipal, hipotese em que o autuado podera impugnar, no prazo de 10 (dez) dias, o valor
estimado ou arbitrado, mediante comprovagdo documental idonea.

§ 2° A recusa a prestagdo das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e
convocagdes do PROCON Municipal. nos termos do pardgrafo anterior, caracterizam
desobediéncia, na forma do art. 330 do Codigo Penal.

§ 3° Caso seja autuada pessoa juridica constituida hd menos de 01 (um) ano, ou
pessoa fisica em atividade profissional em periodo de tempo inferior a este, sua receita
mensal bruta sera aferida através da média aritmética de todos os meses de funcionamento
e/ou atividade.

Art. 38. A pena de multa sera aferida em duas etapas:

I - primeiramente, proceder-se-a a fixagdo da pena-base;

Il - posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e
atenuantes. de modo a determinar o valor final da penalidade.

Art. 39. A pena-base ndo poderd ser inferior a 200 UFIR, ou pelo indice municipal,
R$ 362,44 (trezentos e sessenta e dois reais e quarenta e quatro centavos), nem superior a
R$500.000.00 (quinhentos mil reais).

Art. 40. A pena-base sera calculada aplicando-se a aliquota correspondente a
vantagem auferida na pratica infrativa. conforme a tabela abaixo, ao valor da receita bruta
mensal do infrator, apurada nos termos do art. 38 desta lei:

Vantagem Auferida - Aliquota

Auséncia de Vantagem 1%

Vantagem Individual 1,5 %

Vantagem Coletiva 2%

Vantagem Difusa 3%

Art. 41. Com relagdo a vantagem auferida, serdo consideradas as seguintes
situagdes:

I - auséncia de vantagem; 6

II - vantagem de carater individual;
III - vantagem de caréter coletivo;
IV - vantagem de carater difuso.
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§ 1° Considera-se auséncia de vantagem, quando a pratica infrativa as normas de
protec¢io e defesa do consumidor ndo gerar proveito econdmico. ou que possa ser traduzido
economicamente, nem dano de ordem moral, de forma direta. indireta ou potencial.

§ 2° Considera-se a vantagem individual, quando a pratica infrativa as normas de
prote¢do e defesa do consumidor gerar, de forma direta. indireta ou potencial, proveito
econdmico. ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem moral, em
relagdo a pessoa fisica ou juridica individualmente considerada.

§ 3° Considera-se a vantagem de carater coletivo, quando a pratica infrativa as
normas de prote¢do e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial,
proveito econdmico, ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem
moral, ofendendo direitos ou interesses coletivos, assim entendidos os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre
si ou com o infrator por relagdo juridica.

§ 4° Considera-se a vantagem de carater difuso, quando a pratica infrativa as
normas de protegdo e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial,
proveito econdmico, ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem
moral, ofendendo direitos ou interesses difusos, assim entendidos os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato.

Art. 42. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes, previstas no art.
25 do Decreto Federal n® 2.181, de 1997, implica redugdo de 1/6 (um sexto) sobre a pena-
base aferida.

Art. 43. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes, previstas no art.
26 do Decreto Federal n® 2.181, de 1997, implica aumento de 1/3 (um ter¢o) sobre a pena-
base aferida.

Art. 44. No concurso de praticas infrativas, a pena de multa sera aplicada para cada
uma das infragdes.

Art. 45. Os cdlculos dos valores de multas serdo feitos sempre em moeda corrente.

Art. 46. Os valores constantes do art. 39. bem como os relativos a multas aplicadas.
na forma da Lei, serdo atualizados pelos indices oficiais de corregdo adotados pelo
Municipio de Muzambinho.

Art. 47. As demais sangdes serdo aplicadas em conformidade com o Decreto n°.
2.181/97.

Secio IV
Da Destinacdo dos Recursos

Art. 48. Os valores arrecadados pela cobranga de multas aplicadas na conformidade
desta Lei serdo destinados ao Fundo Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor, e
utilizados para financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica
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Municipal de Relagdes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e
com a modernizagdo administrativa do PROCON Municipal. nos termos da Lei.

Sec¢io V
Da Inscri¢ao em Divida Ativa

Art. 49. Nao sendo recolhido o valor da multa aplicada, em 30 (trinta) dias da
ciéncia do autuado sobre decisdo administrativa definitiva, serda o débito inscrito em divida
ativa do Municipio de Muzambinho, para subseqiiente cobranga executiva.

Art. 50. A Secretaria Municipal de Fazenda sera responsavel pela inscri¢do, em
divida ativa do Municipio, dos débitos referidos no artigo anterior.

Pariagrafo unico. O Fiscal do PROCON encaminhard mensalmente & Secretaria de
Fazenda as informag¢des necessarias ao cumprimento do previsto no caput.

Art. 51. A Procuradoria Geral do Municipio serd a responsavel pela execugdo
judicial dos débitos referidos no art. 27, além de responder pela defesa judicial do
Municipio em a¢des que visem a anulagdo da cobranga de tais multas.

CAPITULO V
Das Disposi¢oes Finais e Transitorias

Art. 52. Lei Municipal regulara a criagdo do Fundo Municipal de Prote¢do e Defesa
do Consumidor, que sera supervisionado pelo Secretdrio de Administra¢do, sendo que os
valores em conta depositados financiardo unica e exclusivamente as atividades, bens e
equipamentos destinados ao funcionamento do PROCON Municipal, solicitados pelo
Coordenador Geral do PROCON e autorizados pelo Secretario de Assuntos Juridicos,
conforme art. 7°, IV, desta lei.

Pardgrafo unico. Enquanto ndo houver criagdo do respectivo fundo exclusivo, os
valores correspondentes as aplicagdes de multas pelo PROCON Municipal continuario a
ser depositados em conta de titularidade do Fundo Municipal de Direitos Difusos.

Art. 53. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 54. Revogam-se as disposi¢des contidas pa
Muzambinho. 23 de outyb
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