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CAMARA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO
ESTADO DE MINAS GERAIS
MESA DIRETORA

CAMARA MUN |C1PAROJETO DE RESOLUGAO LEGISLATIVA N° 4/2026
DE MUZAMBINHO-MG

- Dispbe sobre criagdao do Centro de Aten-

DOCQ ;;S\;QCOLO dimento ao Cidadio (CAC), no ambito da
- _)*O RECEBIDO Camara Municipal de Muzambinho, e da
AS1L05 _HORAS, outras providéncias.

NO DIA!3 /0% 2&_
A Ea::mara Municipal de Muzambinho, Estado de Minas Gerais, por seus re-
presentantes legais, aprova a seguinte Resolugao Legislativa:

Art. 1° Fica criado o Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC), 6rgao de
apoio institucional vinculado a estrutura da Camara Municipal de Muzambinho, desti-
nado a centralizar e modernizar os servigos de atendimento ao publico.
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: Art. 2° O CAC tem por finalidade:

2 | — prestar informagdes sobre projetos de lei, reunides plenarias, audiéncias
= publicas e demais atividades legislativas;

- Il — orientar cidadaos quanto a procedimentos administrativos, protocolos de
z documentos e solicitacdes diversas;

g Il - disponibilizar suporte para acesso aos servigos digitais da Camara, pro-

movendo inclusao digital;

IV — fortalecer a transparéncia e a participacao popular nas atividades do Le-
gislativo;

V — oferecer espaco fisico adequado para atendimento presencial, garantindo
acessibilidade e acolhimento.

Art. 3° O CAC podera utilizar recursos tecnolégicos, tais como:

| - sistemas informatizados de protocolo e acompanhamento de demandas;

Il - plataformas digitais de comunica¢do com o cidadao;

Il - equipamentos de autoatendimento e suporte técnico para incluséo digital.

Art. 4° A Mesa Diretora regulamentara, por ato proprio, a estrutura organizaci-
onal, os recursos humanos e materiais necessarios ao funcionamento do CAC.

Art. 5° As despesas decorrentes da execucéo desta resolugédo correrdo por
conta das dotagbes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Fica revogada a Resolugdo n° 3, de 28 de margo de 2006.

Art. 7° Esta Resolugéo Legislativa entra em vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

Justifica-se a criagdo do Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC) na Ca-
mara Municipal de Muzambinho, na finalidade de atualizagdo da legislagao vigente,
que criou o Servigos de Atendimento ao Cidadao (SAC), através da Resolugdo n° 3,
de 28 de margo de 2006, que se encontra desatualizada, ou seja, fora de sintonia
com a sociedade atual em seu avango tecnolégico.

Além disso, a Camara Municipal, como espaco de representagdo democrati-
ca, deve acompanhar as transformacdes sociais e tecnolégicas que impactam dire-
tamente a relagao entre o poder publico e a populagao. A criagdo de um Centro de
Atendimento ao Cidadao (CAC) visa modernizar e ampliar os canais de comunica-
¢ao, garantindo maior transparéncia, eficiéncia e acessibilidade nos servigos presta-
dos.

Nos ultimos anos, a evolugao tecnolégica tem redefinido a forma como os ci-
dadaos interagem com instituicdes publicas. Ferramentas digitais, como portais ele-
trénicos, aplicativos méveis e sistemas de atendimento remoto, tornaram-se essenci-
ais para assegurar que a populagao tenha acesso rapido e simplificado as informa-
¢oes e servigos legislativos. Contudo, é igualmente necessario manter um espago
fisico estruturado, que ofereca suporte presencial qualificado, especialmente para ci-
dadaos que enfrentam barreiras digitais ou preferem atendimento direto.

O CAC tera como objetivos principais:

+ Centralizar o atendimento ao publico, facilitando o acesso a informacgées so-
bre projetos de lei, sessbes plenarias, audiéncias publicas e demais ativida-
des legislativas.

+ Orientar cidadados quanto a procedimentos administrativos, protocolos de do-
cumentos e solicitagdes diversas.

* Promover inclusdo digital, disponibilizando equipamentos e suporte técnico
para acesso a servi¢os online da Camara.

+ Fortalecer a transparéncia, permitindo que o cidaddo acompanhe de forma
clara e acessivel as agdes do Legislativo.

« Estimular a participag¢dao popular, criando um ambiente acolhedor e interati-

Vo para o exercicio da cidadania. ‘
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A iniciativa esta em consonancia com os principios da Lei de Acesso a Infor-
magao (Lei n® 12.527/2011) e com as diretrizes de gestao digital, que buscam ampli-
ar a eficiéncia administrativa e a participagéo social. Além do mais, refor¢ga o compro-
misso da Camara Municipal com a modernizagao institucional e com a democratiza-
¢ao do acesso as informacées publicas.

Portanto, a criagdo do Centro de Atendimento ao Cidadao representa um
avango significativo na aproximagao entre o Legislativo e a sociedade, consolidando
a Camara Municipal como espago aberto, transparente e inovador, capaz de respon-
der as demandas contemporaneas da populagao

Assim, submetemos ao plenario desta casa o presente projeto de resolucéo
legislativa.

Muzambinho/MG, 12 de fevereiro de 2026
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